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KALITE YONETIMI VE SiSTEMI
Giris

Kurumsal kaliteye ulasma, giiniimiiziin 6ncelikli amaglari
arasindadir. Bu da kaliteyi bir biitlin olarak ele alarak kurumsal her
unsuru icine alan politikalar, diizenlemeler ve uygulamalar
gelistirmeyi, bunlar yazili dokiimanlara doniistiirmeyi, kurumsal
degerlendirme ve denetimi yazilanlara gore gerceklestirmeyi
gerektirmektedir. Calismada kalite ve kalite yonetimi yaklasimlari
ile ISO 9001 Kalite Yonetimi Standardinin gelisimi, bu cercevede
gerekli dokiimantasyon ve belge yonetimi uygulamalarinin ortaya
konulmas1 amaglanmigtir. ISO 9001 ¢ergevesinde kurumsal bilgi;
iletisime, is siireclerinin yonetimine yardimci bir arag, geriye déniik
uygulamalara 1sik tutan, karar verme siirecini destekleyen bir
kaynaktir. Sitemin denetimi ve degerlendirilmesi yine kurumsal bilgi
kaynagi olan  belgeler lzerinden  gerceklestirilmektedir.
Calismamizda ortaya konulan veriler, modern isletmeler icin
vazgecilmez Oneme sahip kalite yOnetimi modellerinde belge
yonetimi uygulamalarinin agirhgini ortaya koymasi bakimindan
onemli goriilmektedir.

Kalite

Kalite soOzcligii Latince Qualitas kokenli bir terimden
gelmekte olup, Fransizcaya qualité olarak yerlesmis ve Fransizcadan
Tlrkgeye kalite olarak gecmistir. Kalitenin sézciik anlami niteliktir.
Avrupa Kalite Kontrol Birligi'ne (EQQC) gore Kalite Kavrami; bir mal
veya hizmetin belirli bir ihtiyaci karsilayabilmesi icin yeterliklerini
ortaya koyan oOzelliklerin biitiintidiir. Bu 6zelliklerin bazilar
dayaniklilik, sekil, boyut, bicim, 6miir, kimyasal ve fiziksel 6zellikler,
giivenilirliktir. Bazi kalite tanimlar1 ise kullanici tabanhdir. Bu
tanimlar, kalitenin kullanicinin bakis acisina, algilamasina bagh
oldugunu ifade eder.

Kalite ihtiyaclarinin karsilamasi olarak algilanir. Bir diger
acidan ise kalite, gelismeye miisait her sey demektir. Gelistirilmeye
miisait seylerin basinda insan gelmektedir. Kalite, nasil tanimlanirsa

1


https://tr.wikipedia.org/wiki/Kalite_Kavram%C4%B1

YUKSEKOGRETIMDE KALITE

tanimlansin kalite ve miisteri tatmini sadece miusterinin kendisine
sunulan iirtin ve hizmetlerinden nasil algiladiklarina gore belirlenir.
Kalite kavrami, genel hatlar ile iki sekilde 6zetlenebilir: Birincisi,
sartnamelere uygunluk, ikincisi ise isteklerin karsilanmasidir.

Kalite Yonetimi

Kalite yonetimi bir kurulusun, iiriiniin veya hizmetin tutarl
olmasini saglar. Dort ana bileseni vardir: kalite planlama, kalite
glivencesi, kalite kontroltii ve kalite iyilestirme. Kalite yo6netimi
sadece 1uriin ve hizmet Kkalitesine degil, ayni zamanda bunu
basarmanin yollarina da odaklanir. Bu nedenle kalite yonetimi, daha
tutarl kalite elde etmek icin tiriinlerin yani sira kalite glivencesi ve
siireclerin kontroliinii saglar.

Kalite Yonetim Sistemi biitiin kuruluslara, hi¢bir ayrim
gozetilmeksizin uygulanabilen bir yonetim sistemidir. Kurulusun
miisteri ihtiyag ve beklentilerini belirleme, tanimlama ve
karsilamada, uluslararas1 alanda kabul gormiis bir yo6netim
bicimidir. Kurulusun tiim faaliyetlerini yansitir. Kurulus ile birlikte
geliserek degisen ihtiyaclara cevap verir. Etkin bir Kalite Yonetim
Sisteminin sartlarim1 ortaya koyar. Sisteminin amaci, hata ve
kusurlar1 azaltmak, ortadan kaldirmak ve daha da oOnemlisi
onlemektir. Buradaki temel diistince, etkin bir kalite yonetim sistemi
olusturulmas1 ve uygulanmasi1 halinde, ihtiyaclar1 karsilayacak
kaliteli lirin ve hizmetler tiretmedir.

Kalite YoOnetimi uygulamalariyla kurum ve kuruluslarin
verimlilik ve etkinliklerinin arttirilmasi amaglanmaktadir. Bu
yaklasimda bir isletmenin veya kurumun cesitli boliimlerinin
kalitenin olusturulmasi, yasatilmasi1 ve gelistirilmesi amaciyla
harcadiklar1 cabalarin birlestirilip esgliidiimii saglanir.

Kalite Yonetim Sistemi

Kalite sistemi kavrami, standartlarinin temelini olusturur.
Bazi kuruluslarin, kusurlari izlemek, miisteri sikayetlerini veya iiriin
getirilerini kontrol etmek icin birtakim yontemleri bulunabilir; fakat
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bu bir kalite sisteminin var oldugu anlamina gelmez. Bir Kalite
Sistemi, kalite amaglarinin firma iginde her seviyede anlasildiginin
ve gerceklestirildigini belirten bir yapiy1 (insanlar, prosediirler,
prosesler ve kaynaklar olarak) ifade eder. Bu kalite sistemi, firmanin
olusturmak istedigi standart ile uyumlu olmali ve firmanin 6zel
karakteristiklerini g6z 6niine almaldir.

Kalite planlamasi, sorunlar igin gelistirilen c¢6ziimleri
faaliyetlere yansitmak icin olusturulan bir adim olarak diistintilmeli
ve ortaya cikan ¢oziimler kurum kiiltiiriine dontstiriilmelidir. Ayni
zamanda bu siire¢ icerisinde siirekli iyilestirme anlayis1 6n planda
tutulmaldir.

Kalite yonetim sistemi olusturmak i¢in ilk yapilmasi gereken
planlamadir. Planlama yapilirken; Hedef kitle kimler? Hedef kitle ve
calisanlarin istek ve beklentileri neler? istekleri ve beklentileri
karsilayabilmek i¢in nasil bir sistem tasarlamasi gerekir? Kalite
politikalari, hedef ve amaglar neler? En az maliyet ile en iyisini ortaya
koymak i¢cin neler yapilmali? Siire¢ igerisindeki adimlarin
planlamasi nasil olacak? gibi sorularin cevaplarina yer verilmelidir.

Kalite Giivencesi

Kalite gilivencesi, beklentilerini tam olarak karsilayacak
kalitede iirtin veya hizmetlerin iretilmesini saglamaya yonelik
olarak gerceklestirilen planh faaliyetler biitiintidiir. Kalite giivence
uygulamalari, Uriin veya hizmetlerde sapmalarin nedenini
belirlemek ve siire¢ icin bir standart olusturmay: saglamak tizere
kullanilir. Bu uygulamalar ile kurulus icerisindeki tim siiregler
biitiin olarak ele alinir ve kalitenin stirekliligi ve iyilestirilmesi
saglanir.

Kalite yonetim sistemleri, bir kurulus icerisinde hedeflenen
kalitenin gerceklesmesi icin planl ve stratejik bir sekilde siirdiiriilen
faaliyetler olarak tanimlanabilir. Kalite siirekli iyilestirme olarak da
Ozetlenebilir. Sistemin saglikli sekilde islemesini ve her an rapor
olusturabilmeyi saglar. Kalite yonetim sistemi, beklentileri asmay1
ve  kurumun tim  bilesenleriyle  koordineli  ¢alismayi
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hedeflemektedir. Talepleri dogrultusunda sekillenen ve gelisen,
kaliteye oncelik verilecek sekilde olusturulan aynm1 zamanda
yonetimin de Kkalitesini ve verimliligini artirmayr amaglayan
sistemlerdir.

YUKSEK OGRETIiMDE KALITE GUVENCESI

Kalite  yOnetimi; amac-hedef, performans, izleme-
degerlendirme gibi siirecgleri icerisine alan, genis kapsaml ve
kendine 6zgi felsefi yaklasimlari olan bir modern y6netim anlayisi
olarak tasvir edilmektedir. Kalite uyulmasi gereken standartlar: ve
bu standartlara uygulamak icin gerekli olan ilke ve yontemleri
kapsamaktadir. Kavramsal olarak kalite birtakim degerleri
icermekte olup, yiiksekogretim kurumlar1t ve diger kurumlar,
paydaslarinin hangi 6zelliklerde ¢ikti beklediginin standardini tespit
etmesi gerekmektedir.

Yiiksekogretim Kalite Kurulu

Uzun yillar iilkemizin giindeminde olan bagimsiz Kalite
Kurulu kurulmus ve calismalarina baslamistir. Kalite Kurulu;
yiiksekogretim  kurumlarinin, Ulkemizin ve Yiiksekogretim
Kurulu'nun hedefleri ve 6ncelikleri dogrultusunda egitim-6gretim,
arastirma-gelistirme ve yonetim politikalarim1 planlama ve
uygulama siireglerine bakarak, bu siireclerin ¢iktilarini
degerlendirmektedir.

Yiiksekogretim kurumlarinin egitim-6gretim ve arastirma
faaliyetleri ile idari hizmetlerinin kalite diizeylerine iliskin ulusal ve
uluslararasi kalite standartlarina gore degerlendirmeler yapan, i¢ ve
dis kalite gilivencesi, akreditasyon siirecleri ve bagimsiz dis
degerlendirme kurumlarinin yetkilendirilmesi siireglerini ytiriiten
Yiiksekogretim Kalite Kurulu idari ve mali 6zerklige sahip ve kamu
tiizel kisiligini haiz bir kurulustur.

Degerlendirmenin ana amaci, 6grenciye karmasik ve stirekli
gelisen diinyada ayakta durmalarini ve hizli degisime uyum
saglayacak bilgi, beceri ve yetkinlikleri kazandirmaktir. Bu
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yetkinliklerin ~ etik  degerlerle = dengelenmesi  O6nemlidir.
Yiiksekogretim  Kalite  Kurulunun  amaci  ylksekogretim
kurumlarimizin 6grencilerine, alan bilgisinin yaninda; dijital
yetkinlik, karmasik problem c¢6zme, iletisim becerisi, analitik
disiinme ve etik gibi evrensel yetkinlikleri kazandirmalarini
saglamaktir. Ayrica yiiksekdgretim kurumlarimizin Ar-Ge sayilarini
nitelikli bir sekilde artirmasi ve bilisim destekli yonetim sistemleri
olusturmalari icin tesvik etmektir.

Yiiksekogretim Kurumu Kalite Komisyonu

Yiiksekogretim kurumlary, kendi kurumlarinda Kkalite
gliivencesi c¢alismalarinin ytriitilmesi amaciyla Yiiksekogretim
Kurumu Kalite Komisyonunu olusturur. Komisyonun baskanlhgini,
ilgili yuksekoégretim kurumunun rektorii, rektorin bulunmadigi
zamanlarda ise rektoriin gorevlendirecegi rektor yardimcisi yapar.

Komisyon iiyeleri, ayni fakiilte, enstitii, yliksekokul, meslek
yuksekokulunu temsilen birden fazla olmamak ve farkli bilim
alanlarindan olmak tizere yliksekogretim kurumu senatolarinca,
senatosu bulunmayan yiliksek6gretim kurumlarinda yonetim
kurullarinca belirlenen tiyelerden olusur. Komisyon iiyeleri arasinda
ylksekogretim kurumu genel sekreteri, 68renci temsilcisi ile kamu
yuksekogretim kurumlarinda strateji gelistirme daire baskani ve
vakif yiiksekdgretim kurumlarinda ilgili siire¢clerden sorumlu birim
yoneticisi de bulunur. Uye sayisi, senato tarafindan belirlenen
tyelerin iki yildan az olmamak sartiyla tyelik streleri ile
komisyonun calisma usul ve esaslar1 iiniversite senatolarinca,
senatosu bulunmayan yiliksek6gretim kurumlarinda yonetim
kurullarinca belirlenir ve yiiksekdgretim kurumunun internet
sayfasinda kamuoyu ile paylasilir. Komisyon iiyesi 6grenci temsilcisi,
liniversite senatolar1 tarafindan belirlenecek ilke ve esaslar
dahilinde belirlenir ve gérev stiresi bir yildir.

Komisyonun biiro ve personel destek hizmetleri, ilgili
yuksekogretim kurumunun strateji gelistirme daire baskanhgi veya
ilgili birimi tarafindan yurutilir.



YUKSEKOGRETIMDE KALITE

Yiiksekogretim Kalite Komisyonunun Gorevleri

Kurumun stratejik plan1 ve hedefleri dogrultusunda ve
Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan belirlenen usul ve esaslar
cercevesinde, egitim-O0gretim, arastirma ve toplumsal katki
faaliyetleri ile idarl hizmetlerinin degerlendirilmesi, izlenmesi ve
kalitesinin gelistirilmesi amaciyla ilgili kurumun i¢ ve dis kalite
giivence sistemini kurmak, kuruma 0zgii anahtar performans
gostergelerini tespit etmek, program degerlendirmesi yapmak ve bu
kapsamdaki calismalari senatoya; senato bulunmayan kurumlarda
ise yonetim kuruluna sunmak,

Ic degerlendirme calismalarin1 planlamak, yiiriitmek ve
kurumsal degerlendirme ve iyilestirme ¢alismalarinin sonuglarini
iceren yilik kurum i¢ degerlendirme raporunu hazirlayarak
senatoya; senato bulunmayan kurumlarda ise yonetim kuruluna
sunmak ve onaylanan yillik kurum i¢ degerlendirme raporunu
kurumun resmi internet sayfasindan kolay erisilebilir sekilde
kamuoyu ile paylasmak, Degerlendirme siirecleriicin gerekli
hazirliklar1 yapmalk, stirecle ilgili i¢ ve dis paydaslari bilgilendirmek,
Kurulun degerlendirme siirecleri sirasindaki calismalarina destek
vermektir.

Kurum i¢ Degerlendirme Siireci ve Takvimi

Yiiksekogretim kurumlari, i¢ degerlendirme siireglerini
stratejik plan, yillik performans programi ve faaliyet raporu ile
biitiinlesik yapida, bu raporlari hazirlama ytiktimliiligii bulunmayan
vakif ylksekogretim kurumlar1 ise vizyon, misyon ve stratejik
hedefleri ve kalite glivence sistemleriyle biitiinlesik olarak; egitim-
O0gretim, arastirma ve toplumsal katki faaliyetlerini ve bunlar
destekleyen idari hizmetlerin tiimini icine alacak sekilde ytirtttr.

Yiiksekogretim kurumlari, i¢ degerlendirme c¢alismalarini
iceren kurum i¢ degerlendirme raporlarin1 her yil Ocak-Mart
aylarinda Kurul tarafindan olusturulan web tabanli sisteme yiikler.
Kurum i¢ degerlendirme raporlari ilgili yliksekégretim kurumunun
ve Kurulun resmi internet sayfasindan yayimlanir.
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Kurum I¢ Degerlendirme Raporlarinin Kapsami

Yiksekogretim Kurumlari, i¢ degerlendirme raporlarini
periyodik olarak her yil hazirlar ve i¢ kalite giivence sistemindeki
iyilestirmelere yillik raporda yer verir. Yiikksekogretim Kurumunun
i(; degerlendirme raporunda kurumdaki kalite glivencesi
hedeflenen yeterliliklere ulasildiginin nasﬂ glivence altina alindigy,
performans gostergelerinin nasil izlendigi ve siirekli iyilestirme
cevrimlerinin nasil kapatildigina dair agiklamalarin bulunmasi ve bu
bilgilerin kanitlarla desteklenmesi gerekir.

Bir yiiksek6gretim kurumunda egitim-6gretim, arastirma ve
toplumsal katki faaliyetleri ile idari hizmetlerini kapsayacak sekilde
hazirlanacak i¢ degerlendirme raporu; Yuksekogretimin ulusal
strateji ve hedefleri 1s18inda belirledigi ve kurumun misyonu,
vizyonu ve stratejik hedefleri ile uyumlu kalite politikasini, izledigi
yontem ve siireclerini, Kurumun misyon ve hedeflerine ulasabilmek
icin uyguladig1 yonetsel/organizasyonel siirecleri ve faaliyetlerini,
Kurumun misyon ve hedeflerine ulastigindan emin olmak tzere
akademik ve idari birimlerin anahtar performans gostergeleri ile
Olciilebilir nitelikteki hedeflerini degerlendirdigi ve bunlarin
periyodik olarak gozden gecirilmesini iceren i¢ kalite glivence
sistemini, Onceki degerlendirme siireclerinde ortaya c¢ikan ve
iyilestirmeye ihtiya¢ duyulan alanlarla ilgili iyilestirme faaliyetlerini
kapsar.

Kurumsal D1s Degerlendirme Programi

Kurumsal Dis Degerlendirme Programi, Yiiksekogretim Kalite
Kurulu tarafindan yiiksek6gretim kurumlarinin egitim-6gretim,
arastirma-gelistirme ve yonetim sistemi stireglerinin Kurumsal Dig
Degerlendirme Olgiitleri ~ kapsaminda  degerlendirilmesini
amagclayan bir programdir. Yiiksek6gretim kurumlarinin bes yi1lda en
az bir defa Kurumsal Dis Degerlendirme Programina dahil olmalari
gerekmektedir.
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Kurumsal Dis Degerlendirme Programina esas olmak tlizere
her yil yiiksekogretim kurumlari tarafindan Kurum I¢
Degerlendirme Raporlar1 (KIDR) hazirlanmaktadir. Program
kapsamina dahil edilen yiiksekégretim kurumlar1 belirlendikten
sonra, degerlendirme siirecini yiiriitecek olan degerlendirme takimi
degerlendirici havuzundan secilerek gorevlendirilir. Program
kapsaminda degerlendirme takimi tarafindan, degerlendirilecek
kuruma iki ziyaret gerceklestirilmektedir. Bunlar; 6n ziyaret ve saha
ziyaretidir. Ziyaretlerin sonrasinda degerlendirme takimi tarafindan
hazirlanan Kurumsal Geri Bildirim Raporu YOKAK tarafindan
kamuoyu ile paylasilmaktadir. Kurumsal dis degerlendirme
programi kapsaminda degerlendirilen ytliksekogretim kurumlari,
degerlendirme yilini izleyen en erken ikinci yi1l Kurul tarafindan
izleme programina dahil edilir.

Kurumsal i¢ Degerlendirme Raporu

Kurumsal i¢ Degerlendirme Raporu’nun amaci, kurumun
kendi gliclii ve gelismeye agik yonlerini tanimasina ve iyilestirme
siireclerine katki saglamaktir. Kuruma ait Kurumsal Ig¢
Degerlendirme Raporu, kurumun 6z degerlendirme g¢alismalarinin
en onemli ¢ktisidir. Olgunluk diizeyi yiiksek bir Kurumsal Ig
Degerlendirme Raporu ancak yil icerisinde i¢ kalite glvencesi
sistemi ve i¢ degerlendirme c¢alismalarinin etkin ve etkili
gerceklestirilmesi ile miimkindiir.

Raporun hazirhk siireci, Kurumun Kurumsal Dis
Degerlendirme Programi, Kurumsal Akreditasyon Programi ve
Izleme Programu siireclerinden en iist diizeyde fayda gérmesini
saglayan 6nemli firsatlardan biridir. Kurumsal I¢ Degerlendirme
Raporu, paydaslarla iletisim ve is birligi, 6z degerlendirme
calismalar1 ve kalite giivencesi kiiltiiriiniin yayginlastirilmasi ve
icsellestirilmesi amaciyla kullanilmahdir.

Raporun hazirlanma siirecinin kuruma katkisinin arttirilmasi
amaciyla ¢alismalarda kapsayiciik ve katilimciligin saglanmasi,
biirokratik veri yonetiminden daha ziyade silire¢ yonetimi
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yaklasiminin benimsenmesi, kalite komisyonu ¢alismalarinda
seffafligin saglanmasi ve stirekli egitim calismalariyla desteklenmesi
beklenmektedir.

Yiksekogretim Kalite Kurulunun kurumsal degerlendirme
surecleri, biitiincil bir bakis acisiyla; Liderlik, Yonetim ve Kalite,
Egitim ve Ogretim, Arastirma ve Gelistirme ve Toplumsal Katki
bashklar1 altinda toplam 14 olgit ve 46 alt olcit ile
gerceklestirilmektedir. Degerlendirme siireclerinde kullanilan temel
ara¢c Yiiksekogretim Kalite Kurulu Dereceli Degerlendirme
Anahtarr’dir. Yiksekogretim Kalite Kurulu Dereceli Degerlendirme
Anahtar yiiksekogretim kurumlarinin i¢ degerlendirme ¢alismalari
ve kurum i¢ degerlendirme raporu yaziminda ve ayni zamanda dis
degerlendirme siireclerinde de kullanilan rubrik tarzinda
gelistirilmis bir 6l¢me aracidir.

Kurumsal degerlendirme ya da karar verme siirecglerinde
aciklik, nesnellik, anlasilirlik, tutarlik ve seffafhigimi arttirmak
amaciyla gelistirilmistir. Ylksekogretim Kalite Kurulu Dereceli
Degerlendirme Anahtari’'nda her bir alt 6lciit icin kalite glivencesi
sture¢ ya da mekanizmalari; planlama, uygulama, kontrol etme ve
onlem alma (PUKO) basamaklarinin olgunluk diizeyleri dikkate
alimarak tanimlanmis olup, 1-5 arasindaki bir o6lgekle
derecelendirilmistir. Bu anahtarla olgunluk diizeyi belirlenen alt
Olcttler, ilgili 6lciitlerin karsilanma diizeyini ortaya koymaktadir.

DIS DEGERLENDIRME VE AKREDITASYON
Dis Degerlendirme Siirecleri

Yiiksekogretim kurumlar ilk mezun verdikleri egitim ve
O0gretim yilim izleyen en gec besinci yil icerisinde kurumsal dis
degerlendirme programi kapsaminda degerlendirilir.
Yiksekogretim kurumlarinin dis degerlendirme takvimi Kurul
tarafindan hazirlanir ve ilan edilir.
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Kurumsal dis degerlendirme programi, Kurul tarafindan
gorevlendirilen dis degerlendiriciler araciigiyla, kurumun ig
degerlendirme raporu lizerinden 6n degerlendirmesi, saha ziyareti
ve kurumsal geri bildirim raporunun hazirlanmasi asamalarindan
olusan degerlendirme siirecini kapsar.

Dis degerlendiriciler; dis degerlendirici basvurusu bulunan
yuksekogretim kurumlarindaki akademik ve idari personel,
ogrenciler ve sektor temsilcileri arasindan Kurul tarafindan segilir.
Yiiksekogretim kurumunun kurumsal dis degerlendirmesi, Kurul
tarafindan belirlenen kurumsal dis degerlendirmeye iliskin usul ve
esaslar ¢ercevesinde gerceklestirilir.

Akreditasyon

Kurumsal dis degerlendirme programi kapsaminda
degerlendirilen yiliksekogretim kurumlari, degerlendirme yilini
izleyen en erken ikinci yil Kurul tarafindan izleme
programina dahil edilir. Kurumsal dis degerlendirme programi
kapsaminda degerlendirmesi gerceklestirilen yiiksekdgretim
kurumlar1 bu degerlendirmeyi izleyen en ge¢ besinci yi1l Kurul
tarafindan yuritiilen Kurumsal Akreditasyon Programina basvuru
yaparlar. Izleme programi  kapsaminda degerlendirmesi
gerceklestirilmeyen yluksekogretim kurumlari kurumsal
akreditasyon programina basvuramaz.

Kurumsal akreditasyon programi kapsamina alinacak
ylksekogretim kurumlari, ilgili yilda basvurulari bulunanlar
arasindan Kurul tarafindan secilir. Kurumsal dis degerlendirme
programi kapsaminda degerlendirilen yuksekogretim
kurumlarindan, degerlendirmeyi izleyen bes y1l icerisinde kurumsal
akreditasyon programina basvuru yapmayanlar Kurul tarafindan
dogrudan kurumsal akreditasyon programina dahil edilir.

Kurumsal akreditasyon programi, Kurul tarafindan
gorevlendirilen dis degerlendiriciler aracilifiyla, kurumun ic
degerlendirme raporu lizerinden 6n degerlendirmesi, saha ziyareti,
kurumsal akreditasyon raporunun hazirlanmasi ve Kurul tarafindan
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akreditasyon  kararinin  verilmesi  asamalarindan  olusan
degerlendirme siirecini kapsar. Kurumsal akreditasyon programina
iliskin degerlendirme olciitleri ve esaslar1 Kurul tarafindan
belirlenir.

Kurumsal akreditasyon programi kapsaminda
degerlendirilen yiiksekogretim kurumlarina yonelik akreditasyon
karari; bes yil siireyle tam akreditasyon, iki yil siireyle kosullu
akreditasyon ve akreditasyonun reddi karar1 olarak Kurul
tarafindan belirlenen olgiitler kapsaminda degerlendirme takimi
tarafindan hazirlanan kurumsal akreditasyon raporu dikkate
alinarak Kurul tarafindan verilir.

Kurumsal akreditasyon programi kapsaminda
akreditasyonun reddi karar: verilen yiiksek6gretim kurumlar1 bu
karari izleyen en erken iki yil sonra tekrar kurumsal akreditasyon
programina basvuru yapar. Kurumsal akreditasyon programi
kapsaminda degerlendirmesi gerceklestirilen kurumlar kurumsal
dis degerlendirme programindan muaf olurlar.

Kurumsal akreditasyon programi kapsaminda iki y1l stireyle
kosullu akreditasyon alan yiliksekogretim kurumlarina bu iki yilin
sonunda ara degerlendirme gerceklestirilir. Ara degerlendirme
neticesinde kurumsal akreditasyon raporunda yer alan gelismeye
acik yanlarn iyilestiren kurumlara tam akreditasyon karar verilir.
Aksi durumda akreditasyonun reddi karari verilir. Bes y1l slireyle
tam akreditasyon alan ytliksekégretim kurumlarina akreditasyonu
izleyen en erken ikinci yi1lda ara degerlendirme gerceklestirilir. Ara
degerlendirme neticesinde tam akreditasyon kosullarin
strdiiremeyen yiiksekdgretim kurumlari i¢in akreditasyonun reddi
karar1 verilir.

Kurumsal akreditasyon programina iliskin bes yil stireyle tam
akreditasyon ve iki yil stireyle kosullu akreditasyon kararlar1 YKS
Yiksekogretim  Programlar1 ve Kontenjanlarn  Kilavuzunda
yayimlanmak tizere Yiiksekogretim Kuruluna gonderilir.
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Degerlendirme raporlari

Kurumsal dis degerlendirme programina dahil olan her
yuksekogretim kurumu icin, degerlendirme stirecinin sonunda
Kurul tarafindan goérevlendirilen dis degerlendiriciler tarafindan bir
kurumsal geri bildirim raporu hazirlanir. Yiiksekogretim
kurumu i¢in hazirlanan kurumsal geri bildirim raporu; kurumda
yuriitiilen egitim-6gretim, arastirma ve gelistirme faaliyetleri, varsa
bolgesel/ulusal 6lcekte O6ne ¢ikan toplumsal katki faaliyetleri ile
kurumun idari hizmetlerinin ve kurumsal karar alma siireglerindeki
kalite giivencesi sistemi ile kurumun gicli ve iyilesmeye acik
alanlarini kapsar.

Kurumsal  akreditasyon = programina dahilolan  her
yuksekogretim kurumu icin degerlendirme streci sonunda Kurul
tarafindan gorevlendirilen dis degerlendiriciler tarafindan bir
kurumsal akreditasyon raporu hazirlanir.  Yiiksekogretim
kurumu i¢in hazirlanan kurumsal akreditasyon raporu; kurumda
yuriitillen egitim ve 6gretim, arastirma ve gelistirme faaliyetleri,
bolgesel/ulusal 6lcekte O6ne cikan toplumsal katki faaliyetleri ile
kurumun idari hizmetlerinin ve kurumsal karar alma stireglerindeki
kalite giivencesi sistemi ile kurumun giiclii ve gelismeye acgik
alanlarini kapsar.

Izleme programina dahil olan her yiiksekégretim kurumu
icin degerlendirme siireci sonunda Kurul tarafindan goérevlendirilen
dis degerlendiriciler tarafindan bir izleme raporu
hazirlanir. Yiikksekogretim kurumu icin hazirlanan izleme raporu;
ilgili yiksekogretim kurumu i¢in hazirlanan kurumsal geri bildirim
raporu dikkate alinarak, yliksekdgretim kurumunun kalite gelisim
siirecini kapsar. Ara degerlendirmeye dahil olan her yiiksekogretim
kurumu icin degerlendirme siireci sonunda Kurul tarafindan
gorevlendirilen dis degerlendiriciler tarafindan bir ara
degerlendirme raporu hazirlanir. Yiiksek6gretim kurumu icin
hazirlanan ara degerlendirme raporu; ilgili yliksekdgretim kurumu
icin hazirlanan kurumsal akreditasyon raporu dikkate alinarak,
yuksekogretim kurumunun Kkalite gelisim siirecini kapsar.
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Degerlendirme siireglerine iliskin raporlarin igerik ve sablonlar
Kurul tarafindan belirlenir.

Kurumsal Akreditasyon Programi

Kurumsal Akreditasyon Programi yuksekogretim
kurumlarindaki kalite giivencesi, egitim-6gretim, arastirma-
gelistirme, toplumsal katki ve yOnetim sistemi siireclerinin
“planlama, uygulama, kontrol etme ve oOnlem alma” donglsi
Kurumsal Akreditasyon Programi saminda degerlendirilmesini
saglayan bir dis degerlendirme yontemidir.

Kurumsal Akreditasyon Programi Yiiksekogretim Kalite
Kurulu tarafindan olusturulan degerlendirme takimlari tarafindan
Kurumsal D1s Degerlendirme ve Akreditasyon Olgiitleri ile Kurumsal
Dis Degerlendirme ve Akreditasyon Kilavuzu Kurumsal
Akreditasyon Programi saminda ytrutilmektedir.

Her yil Kurumsal Akreditasyon Programi 'a dahil edilecek
ylksekogretim kurumlar1 Yiiksek6gretim Kalite Kurulu tarafindan
belirlenmekte ve belirlenen bu yiliksekdgretim kurumlarinin
yapisina uygun olarak degerlendirme takimlari olusturulmaktadir.
S6z konusu degerlendirme takimlari tarafindan ilgili yiiksekogretim
kurumlarina iki ziyaret gerceklestirilmektedir.

Bu ziyaretleri neticesinde degerlendirme takimlan
tarafindan Kurumsal Akreditasyon Raporlari hazirlanmakta ve bu
raporlar goz 6niinde bulundurularak Yiiksekogretim Kalite Kurulu
tarafindan akreditasyona iliskin karar verilmektedir.

Program Akreditasyonu

Program Akreditasyonu; bir akreditasyon kurulusu
tarafindan belirli bir alanda 6nceden belirlenmis, akademik ve alana
0zgi standartlarin bir yliksekégretim programi tarafindan
karsilanip karsilanmadigini olcen degerlendirme ve dis Kkalite
glivence siirecini ifade etmektedir.
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Turkiye’de akreditasyon kuruluslarinin yetkilendirme ve
taninma faaliyetlerinden Yiiksekégretim Kalite Kurulu sorumludur.
Ulusal akreditasyon kuruluslarinin yetkilendirilmesi ve uluslararasi
akreditasyon kuruluslarinin taninmasi stireci Yiksekogretim Kalite
Kurulu tarafindan belirlenen ilke ve olciitler kapsaminda
yurutilmektedir.

2016 yilindan itibaren YKS Yiiksekogretim Programlarn ve
Kontenjanlar1 Kilavuzunda (Eski adiyla OSYS Yiiksekogretim
Programlar1 ve Kontenjanlar1 Kilavuzu) Yiksekogretim Kalite
Kurulu tarafindan yetkilendirilen veya taninan akreditasyon
kuruluslarinin akredite ettigi program bilgileri yer almaktadir.
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